
 

"Seven" ดีไซน์โรงแรมด้วยสี
โดย สุภัทธา สุขชู
นิตยสารผู้จัดการ( กรกฎาคม 2551)

กลับสู่หน้าหลัก

คนไทยไหนเลยจะเช่ือว่า การจับคู่วันจันทร์กับสีเหลือง วันอังคารกับสีชมพู วันพุธกับสีเขียว ฯลฯ ไม่ใช่ความเป็น
สากล แต่กลับกลายเป็นส่ิงท่ีชาวต่างชาติมองว่า "very Thai" แล้วใครจะเช่ืออีกว่า ด้วยคอนเซ็ปต์ "7 วัน 7 สี"
แบบไทยๆ น้ี จะพลิกฟ้ืนห้องแถวรกร้างให้กลายเป็นโรงแรมท่ีนิตยสารท่องเท่ียวช้ันนําของโลกยกย่องให้เป็น
โรงแรมท่ีฮอตท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก

หลบหนีความวุ่นวายจากการจราจรของท้องถนนสุขุมวิทเข้าไปไม่ไกล เข้าไปในซอยสวัสดี 1 ซอยเล็กๆ ท่ีอยู่
ภายในซอยสุขุมวิท 31 ท่ามกลางตึกแถวท่ีเงียบสงบในซอยเล็กๆ แห่งน้ีกลับมีโรงแรมต้ังอยู่ถึง 2 แห่งด้วยกัน
แห่งหน่ึงยังสร้างไม่เสร็จ ส่วนอีกแห่งเป็นโรงแรมเล็กๆ เพียง 6 ห้อง ท่ีพัฒนามาจากตึกแถว 4 ช้ันท่ีท้ิงร้างมานาน
กว่า 10 ปีท่ีมีช่ือว่า โรงแรม "Seven"

คร้ังแรกท่ีได้ยินช่ือโรงแรม "ผู้จัดการ" หลงคิดว่าโรงแรมแห่งน้ีน่าจะมี 7 ห้อง แต่พอได้รับรู้ว่า ช่ือ "Seven" มีท่ีมา
จากสีท้ัง 7 สีท่ีโรงแรมนํามาใช้ "ผู้จัดการ" ก็เดาอีกว่า คอนเซ็ปต์ 7 สีดังกล่าวคงจะพัฒนามาจากคอนเซ็ปต์ "รุ้ง 7
สี" ท่ีคนท่ัวโลกรับรู้และเรียนรู้มาเหมือนๆ กัน

แต่ท่ีไหนได้ คอนเซ็ปต์ "7 สี" น้ีกลับพัฒนามาจากรากเหง้าความเป็นไทย ท่ีแม้แต่คนไทยเองหลายคนก็ยังเช่ือว่า
เป็นทฤษฎีสากลท่ีคนทุกชาติ เข้าใจตรงกัน "จริงๆ แล้วคอนเซ็ปต์น้ีเร่ิมต้นมาจากความต้องการใช้สีเยอะๆ แต่ก็
ต้องมีคอนเซ็ปต์ ไม่ใช่อยากเอาสีอะไรก็เอามาทา เพ่ือนต่างชาติท่ีเป็นนักเขียนคนหน่ึงแนะนําให้ใช้แนวคิด 7 สี 7
วัน เขาบอกว่า มันเป็นอะไรท่ีมีความเป็นไทยมากเลย เพราะมีประเทศไทยท่ีเดียวท่ีมีสีให้กับแต่ละวันในสัปดาห์
เขายํ้าว่าน่ีแหละคือ very very Thai things" ไพลิน เจนท์ สงวนปิยะพันธ์ บอกเล่าท่ีมาของคอนเซ็ปต์ดีไซน์ "7 สี"

เจนท์เป็นลูกสาวของเจ้าของบริษัทผลิตสีทาบ้านยักษ์ใหญ่แห่งหน่ึงของเมืองไทย อย่าง "เชอร์วิน-วิลเลี่ยม" เธอจึง
ผูกพันและหลงใหลในเสน่ห์ของเฉดสีต่างๆ มาต้ังแต่เด็ก และในฐานะท่ีเธอรับหน้าท่ีดูแลการตลาดและการขายให้
กับธุรกิจสีของครอบครัว หลังจากโรงแรมเปิด ท่ีน่ียังถูกใช้เป็นเสมือน โชว์รูมท่ีบรรดาลูกค้าของเธอจะมาพิสูจน์
คุณภาพสีของบริษัทเธอได้ด้วย เพราะเธอจงใจเลือกสีของครอบครัวมาใช้กับโรงแรม ของเธอเอง

สําหรับเพ่ือนนักเขียนชาวต่างชาติท่ีเจนท์พูดถึง คนน้ัน ก็คือ Philip Cornwel-Smith ผู้เขียนหนังสือ "Very Thai:
Everyday Popular Culture" หนังสือติดอันดับขายดีในหลายประเทศ

จากคอนเซ็ปต์ท่ีแข็งแรงก็ถูกพัฒนามาเป็นห้องพัก 6 สี กับล็อบบ้ีสีแดง ตาม "หลักการ" ของคนไทย วันอาทิตย์
ย่อมคู่กับสีแดง อันหมายถึงพระอาทิตย์ผู้เป็นศูนย์กลางของระบบสุริยจักรวาล ส่วนวันอ่ืนก็ผูกโยงกับดาวเคราะห์
ดวงอ่ืนในระบบ สุริยจักรวาลเดียวกันตามหลักทางโหราศาสตร์

ด้านหน้าล็อบบ้ีโดดเด่นด้วยบ่อปลาสีแดงอีกด้านของกระจกท่ีช่วยเสริมให้โรงแรมห้องแถวขนาดเล็กดูโปร่งโล่ง
และมีชีวิตชีวามากข้ึน ผนังด้านหน่ึงประดับด้วยภาพถ่ายวัดเก่าๆ ในประเทศไทยในแบบอินฟราเรดของ Martin
Reeves ช่างภาพ ช่ือดังโดยเฉพาะงานภาพถ่ายอินฟราเรด ทําให้ล็อบบ้ีแห่งน้ีดูราวกับอาร์ตแกลเลอร่ีขนาดย่อม

กลางห้องตกแต่งด้วยเตียงโซฟาน่ังสบายแบบไทยๆ แต่ส่ิงท่ีดูสะดุดตาอย่างมากคือกราฟิกลายกนกสีแดงเพลิง
ขับให้สีทองดูเด่นข้ึนอีก กราฟิกลวดลายไทยท้ังโรงแรมน้ี เป็นผลงานของ Studio Output บริษัทกราฟิกดีไซน์ช่ือ

รถไฟความเร็วสูง ไทย-จีน
เช่ือมเศรษฐกิจ จากจีน อีสาน จรดใต้ สร้างรายได ้กระจายความเจริญตลอดทาง
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ดังในประเทศอังกฤษ ผู้ออกแบบกราฟิกให้กับ Ministry of Sounds ในลอนดอน ซ่ึงเจนท์ยอมรับว่า ถ้าไม่ได้เป็น
เพ่ือนกับเจ้าของบริษัท คงไม่มีเงินมากพอจะจ้างบริษัทน้ี ช่วงแรก เพ่ือนคนไทยหลายคนไม่เข้าใจว่า เหตุใดเจนท์
จึงใช้ดีไซเนอร์ต่างชาติ แต่หลังจากท่ีเห็นรูปหงส์ในวรรณคดีไทยท่ียืน สง่าท่ามกลางอารมณ์โมเดิร์นของกราฟิกใน
ห้องสีเขียว ได้เห็นรูปหุ่นกระบอกไทยส่งกลิ่นอายความเป็นไทยสากลในห้องสีม่วง และเห็นกราฟิกลายดอกบัว
ผสมกับลายเส้นประจํายามท่ีร้อยเรียงเป็น รูปแผนท่ีประเทศไทยในห้องสีเหลือง ฯลฯ ทุกคนก็หายกังขา
สนนราคาค่าห้องท่ีน่ี เร่ิมต้นต้ังแต่ 3 พันบาทในช่วง low season และถีบตัวข้ึนไปเร่ิมต้นท่ี 7 พันบาทในช่วง high
season ซ่ึงถือว่าเป็นอัตราท่ีสูงเม่ือเทียบกับโรงแรมท่ีไม่มีส่ิงอํานวยความสะดวก อย่างสระว่ายนํ้า สปา บาร์ และ
แม้กระท่ังร้านอาหาร อันเน่ืองมาจากความไม่อํานวยของสถานท่ี

แต่ถึงอย่างน้ันท่ีน่ีก็มีบริการ Wi-Fi ท่ัวโรงแรม มีทีวีจอ LCD DVD และ iPod ในทุกห้อง อีกท้ังหมอนขนห่าน และ
pillow menu ให้เลือก รวมถึงมีบริการ turndown เหมือนโรงแรมหรูให้ด้วย

ลูกค้าหลายคนต้ังใจกลับมาท่ีน่ีเพ่ือพักให้ครบทุกห้อง บางคนเลือกเฉพาะห้องสี ท่ีโปรดซํ้าแล้วซํ้าอีก นับต้ังแต่เปิด
ตัวมาร่วม 8 เดือน ลูกค้าเกือบ 100% เป็นชาวต่างชาติ มีเพียง 2-3 คนท่ีเป็นคนไทย ส่วนอัตราการเข้าพักเฉลี่ย
อยู่ท่ี 60% แต่หลังจากเร่ิมเป็น ท่ีรู้จักมากข้ึน ช่วงหลังมาน้ีห้องพักของท่ีน่ีก็มักถูกจองเต็มตลอดอาทิตย์อยู่บ่อยๆ
"ส่ิงท่ีทําให้ท่ีน่ีเป็นท่ีรู้จักมากขนาดน้ี อย่างแรกคงเป็นท่ีโลเกช่ันดีด้วย เพราะเราห่างจาก BTS นิดเดียว อีกอย่าง
คงเป็นดีไซน์ท่ีช่วยดึงความสนใจให้คนมาหาเรา แต่ สุดท้ายแล้วก็คือ บริการท่ีจะทําให้ลูกค้ากลับมาอีก" เจนท์
สรุป

แม้พนักงานท่ีน่ีจะไม่เคยทํางานโรงแรม แต่ในเร่ืองความสะอาด การปูเตียง การ เสิร์ฟ ฯลฯ เจนท์เช่ือว่า โรงแรมน้ี
มีมาตรฐานไม่ต่างจากโรงแรมสุโขทัย เพราะเธอได้เทรนเนอร์จากโรงแรมสุโขทัยมาช่วยสอนพนักงาน แต่ส่ิงท่ีเธอ
มักยํ้าไม่ใช่มาตรฐานเร่ืองน้ี แต่เป็นมาตรฐานความเป็นกันเองแบบฉบับโรงแรม Seven น่ันคือพนักงานต้องปฏิบัติ
กับแขกเหมือนเพ่ือนจากเมืองนอกท่ีแวะมาเย่ียมท่ีบ้านของพวกเขา

กลุ่มเป้าหมายของโรงแรม Seven เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีเม่ือคร้ัง 10-20 ปีก่อน เคยมาเท่ียวเมืองไทยในฐานะ
backpacker เคยพักเกสต์เฮาส์มาก่อน เพราะเจนท์เช่ือว่า คนกลุ่มน้ีเม่ือโตข้ึนส่วนใหญ่มักจะทํางานดีมีรายได้สูง
และเวลาเท่ียวมักจะไม่ชอบพักโรงแรมห้าดาว เพราะรู้ว่าส่ิงท่ีตัวเองต้องการในการเดินทางเพ่ือท่องเท่ียวก็คือการ
ได้เสพวัฒนธรรมและสัมผัสวิถีชีวิตของคนประเทศน้ัน... ซ่ึงไม่ต่างจากเธอ สําหรับเจนท์ ความคาดหวังเร่ืองรายได้
ดูจะเป็นเร่ืองเล็กลงไป เม่ือเทียบกับบทพิสูจน์ท่ีเธอทําให้หลายคนได้ตระหนักว่า ขอแค่มีคอนเซ็ปต์ดีไซน์ท่ีแน่น
บวกกับความต้ังใจให้บริการ ตึกแถวร้างก็กลายเป็นโรงแรมเล็กๆ ท่ีท่ัวโลกยกย่องได้ เหมือนกับท่ีโรงแรม Seven
ได้รับเลือกให้เป็น 1 ใน 136 โรงแรมฮอตท่ีสุดของโลกในปี 2008 จากนิตยสาร Conde Nast Traveller... น่ียังไม่
นับรวมนิตยสารจากนานาประเทศอีกหลายฉบับท่ีบินลัดฟ้ามาประดับดาวให้กับโรงแรมห้องแถวท่ีช่ือ "Seven"

กลับสู่หน้าหลัก
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